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PLAN DE INVATAMANT
Clasa a XI-a
nvitimant profesional de 2 ani
Aria curriculara tehnologii

Calificarea profesionali: Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist
Domeniul de pregitire de baza: ESTETICA SI IGIENA CORPULUI OMENESC
Domeniul de pregitire profesionald generald: ESTETICA S$I IGIENA CORPULUI OMENESC

I. Pregitire practici

Modulul I: Vopsirea pirului
Total ore/ an 210
din care: Laborator tehnologic 90
Instruire practica: 120

Modulul II: Ondulatia permanenta
Total ore/ an 210
din care: Laborator tehnologic 90
Instruire practicd: 120

Modulul III: Manichiuri- pedichiura
Total ore/ an 210
din care: Laborator tehnologic 90
Instruire practica: 120

Modulul IV: Relatia cu clientii
Total ore/ an 105
din care: Laborator tehnologic 45
Instruire practica: 60

Total ore/an = 21 ore/ siptimani x 35 siptimani/an = 735 ore/an

I1. Stagiu de pregitire practici CDL

Modulul V: Adaptarea lucrarilor la cerintele clientilor
Total ore/ an 150
din care: Instruire practica: 150

Total ore/ an = 30.ore/ séiptimani x 5 siptimani = 150 ore
Q- CSERL VJ

e TOTALGENERAVMQ&\-

Nota: e,
1. Orele de laborator tehnologic si orele de instruire practici se pot de"'
laboratoarele si atelierele unititii de invatimant, cat si la operatorul economlc{ 1t
publicd partenerd pentru pregétirea practica. {3{0‘6



2. Stagiul de pregitire practici CDL" se realizeazi la operatorul economic/ institutia publica
partenerd; pentru a rispunde nevoiler angajatortlor din sectorul IMM, stagiut de -pregitire-
practicd poate fi organizat si In unitatea de invatdmant, conform cadrului legal in vigoare.




LISTA UNITATILOQ DE COMPETENTE DIN STANDARDELE DE PREGATIRE
PROFESIONALA PE-CARE SE FUNDAMENTEAZA CURRICULUMUL

UNITATI DE COMPETENTE TEHNICE

e Manichiura

e Pedichiura

e Lucriri estetice si de ingrijire in manichiuri- pedichiura
e Vopsirea parului

e Ondulatia permanenti

e Adaptarea lucririlor la caracteristicile clientului

e Relatia cu clientii

T o . e e I e e i x‘i‘}.ﬂ?j’:\" I
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Modulul I: VOPSIREA PARULUI

1. Noti introductiva

Modulul “ Vopsirea pdrului” face parte din pregitirea practici necesard dobandirii
calificarii profesionale ,Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist” clasa a XI-a, invatimant
profesional de 2 ani, si are alocat un numér de 210 ore conform planului de Invitimant, din care:

¢ 90 ore — laborator tehnologic
e 120 ore — instruire practica

Modulul nu este dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “ Vopsirea pdrului” vizeazd dobandirea de competente specifice calificarii
,Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist”, in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in practicarea
acestei calificdrii si/sau Tn continuarea pregitirii intr-o calificare de nivel 3.

2. Unitatea/ unititile de competente la care se referd modulul

e Vopsirea parului
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4. Continutul formarii

Se recomanda urmétoarea ordine de parcurgere a modulului:
Vopsirea parului
Definitie
Cheia culorilor
Locul vopsirii in succesiunea lucrérilor de coafura
Testul de tolerantd la vopsea
Reguli de alegere a vopselei
Reguli de vopsire a parului incaruntit
Timpul de actiune al vopselei
Vopsirea totald
- resurse
- pregitirea clientului
- tehnica de lucru
- precautii
- asigurarea conditiilor de igiend, de siguranta si de calitate(reguli de igiena si de protectie a
muncii specifice vopsirii parului; factori ce influenteaza calitatea lucririi).
Vopsirea partiald
- resurse
- pregitirea clientului
- tehnica de lucru
- precautii.
Decaparea
Definirea decapajului
Metode de decapare (baia de ulei, pudré decolorantd amestecaté cu apé oxigenatd, pudra decapanta,
aplicarea unei vopsele mai deschise fard adaugarea oxidantului)
- efecte obtinute
- resurse
- pregitirea clientului
- tehnica de lucru.

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarelor resurse materiale minime:
Materiale, lenjerie, produse, instrumente, aparate pentru vopsirea parului:

- manusi de protectie, mantédlutd, pensuld, pieptene, vas, vopsea de par, oxidant, creme hranitoare,
climazon.

Materiale, produse, lenjerie, instrumente, aparate pentru decapare

- manusi de protectie, mantidlutd, pensuld, pieptene, vas, ulei decapant, pudra decoloranti, oxidant,
pudra decapantd, crema protectoare, vopsea.

Cataloage de specialitate

Prospecte ale produselor folosite pentru vopsire si pentru decapare

6. Sugestii metodologice

-- - - - Continuturile programei -modulului ,, Vopsirea pdrului” trebuie -si fie -abordate intr-0 ‘manierd
flexibild, diferentiatd, tinand cont de particularititile colectivului cu care se lucreazi /' _ :
inifial de pregdtire. /c‘f}-"' DAL,

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme raméne la latitudinea cadrelor didactice care predgic

b/

confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioargﬁ'{-




colectivului cu care lucreazd, de complexitatea materialului didactic implicat in strategla didactica
si de ritmul de astmilare a cunostintelor de citre colectivul instruit. -

Modulul ,,Vopsirea pdrului” poate incorpora, in orice moment al procesului educativ, noi
mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se desfasura in laboratoare si in ateliere din
unitatea de Invafdmant sau de la agentul economic, dotate conform recomandirilor precizate in
unitétile de competente mentionate mai sus.

Se recomandd abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invatare
variate, prin care s fie luate in considerare stilurile individuale de Invitare ale fiecirui elev.

Acestea vizeazd urmitoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invitare (auditiv, vizual,
practic) pentru transformarea elevului In coparticipant la propria instruire si educatie;

* imbinarea §i o alternan{d sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitdtile ce solicitd efortul colectiv (de echipa, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

= folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitdi a elevului cu obiectele
cunoagterii, prin recurgere la modele concrete, potrivite competentelor din modul;

= Tinsugirea unor metode de informare si de documentare independent, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre invatare continua.

Se considerd ci nivelul de pregitire este realizat corespunzitor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invdtdrii.

Pentru achizifionarea competenfelor vizate de parcurgerea modulului, pot fi derulate

urmatoarele activitati de Invatare:
e Elaborarea de referate interdisciplinare;

Exercitii de documentare;
Navigare pe Internet in scopul documentarii;
Vizionari de materiale video (casete video, CD — uri);
Vizite de documentare la agentii economici
Discutii.

Pe parcursul modulului ,,Vopsirea pdarului”, pot fi derulate urmatoarele activitdti de invitare:

- demonstratii de vopsire a parului

- exercitii practice de vopsire a parului

- activitate de documentare asupra indicatiilor de folosire a diferitelor produse destinate
vopsirii pdrului, asupra importantei si modului de realizare a testului de toleranti si
realizarea de referate (activitatea poate individuald sau de grup); sesiune de prezentare a
referatelor;

- exercitii practice de evaluare, autoevaluare si control a vopsirii parului si a rezultatului
obtinut

- studii de caz: aplicarea regulilor ce trebuie respectate pentru vopsirea parului, locul vopsirii

— -~ pdrului-in succesiunea lucrdrilor de-coafurd-in situatii diferite; alegerea vopselei in functie de

procentul firelor de par albe; fixarea timpului de actiune a vopselei in functie d; it
factori :

- activitate de documentare asupra produselor si tehnicilor noi de vopsire a parului, 25-

produselor de tratament al parului vopsit si realizarea unei colectii de informatii 4/




~ viziondri de materiale video/ demonstratii practice de vopsire a parului

= -prezentdrt si demostratii realizate de elevi- vopsirea pérului cu produse ale diferitelor firme
- demonstratii de decapare

- exercitii practice de decapare

- viziondri de materiale video/demonstratii practice de realizare a decaparii

- studii de caz- efectele aplicérii diferitelor metode de decapare.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didacticd prin care profesorul
va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméreste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea poate fi :

a. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor

invagarii.

= Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

» Planificarea evaludrii trebuie s aibd loc ntr-un mediu real, dupé un program stabilit,
evitindu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.

" Va fi realizatd pe baza unor probe care se refera explicit la criteriile de performanti
si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de evaluare specificat in
Standardul de Pregitire Profesionald pentru fiecare rezultat al invatarii.

b. finald

= Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ §i integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invatare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitétilor si atitudinilor.

Propunem urmadtoarele instrumente de evaluare continua:

e Fise de observatie;

Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipla, itemi alegere duali,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebéri structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finali:

e Proiectul, prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnici, modul de organizare a
ideilor §i materialelor Intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de
elevi.

e Studiul de caz, care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activitatile
extrascolare etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea competentelor spec1f1cate in cadrul acestui modul.O competen‘;a se va evalua o singurd
datd. - - o - -- - - e e e e e e e - i 1o “"“""“"',__..;;

Evaluarea scoate 1n ev1den‘;a masura In care se formeaza competentele cheie si CW\
tehnice din standardul de pregatire profesionala. o AN




8. Blbhografi

Manualul Frizerului si Coaforului-E.D.P., Bucuresti, 1971

A sti cum!- Wella, 1995

Coafura de la A 1a Z, Nineta Dumbravi, Editura Scrisul Romanesc
Tainele coafurii, Elena Oseaci- Pddean, editat de SC Hellen Profesii, 2008




Modulul II: ONDULATIA PERMANENTA

2. Noti introductivi

Modulul “Ondulatia permanentd face parte din pregitirea practici necesarid dobandirii
calificarii profesionale ,,Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist” si are alocat un numir de 210
ore conform planului de invitadmant, din care:

e 90 ore — laborator tehnologic
¢ 120 ore — instruire practici

Modulul nu este dependent de celelalte module din curriculum
Modulul ~ “Ondulafia permanentd vizeazi dobandirea de competente specifice
calificarii, Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist” in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in

practicarea acestei calificarii si/sau In continuarea pregitirii intr-o calificare de nivel 3.

3. Unitatea/ unititile de competente la care se referi modulul

¢ Ondulatia permanenti
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4. Continutul formirii

Se recomandd urmitoarea ordine de parcurgere a modulului:

1. Ondulatia permanenta
2. Tratamente pre- §i post- permanent

3. Intinderea permanenta a péarului.

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarelor resurse materiale minime:

e Post de lucru pentru coafuri

® Produse, materiale pentru ondulaia permanents: soluie de permanent, solutie de
neutralizare, vatd, burete, minusi de protectie, elastic, folii protectoare pentru varfuri
Instrumente pentru ondulatia permanents: bigudiuri pentru permanent, pieptene

Aparate pentru ondulatia permanenti: climazon

Produse, materiale pentru tratamente prepermanent

Produse pentru tratamente postpermanent

Produse, materiale pentru intinderea permanenti a parului: solutie pentru intinderea parului,
solutie de neutralizare, crema protectoare, vaté, burete, manusi de protectie

® Lenjerie: méntiluta cauciucati, prosop, boneti.

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului »Ondulafia permanentd@” trebuie si fie abordate intr-o

manierd flexibild, diferentiatd, {inind cont de particularititile colectivului cu care se lucreazi side
nivelul inifial de pregidtire.

Numdirul de ore alocat fiecdirei teme ramane la latitudinea cadrelor didactice care predau

confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreazi, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Modulul ,,Ondulatia permanentd’ poate incorpora, in orice moment al procesului educativ, noi

mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se desfasura In laboratoare si in ateliere din
unitatea de fnvatdmant sau de la agentul economic, dotate conform recomandirilor precizate in
unitatile de competente mentionate mai sus.

Se recomandi abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invitare

variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Acestea vizeazd urmitoarele aspecte:
®* aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de Invétare (auditiv, vizual,
practic) pentru transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;
® imbinarea si o alternanta sistematicd a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupi diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii E#%lhu
activitatile ce solicitd efortul colectiv (dé echipa, de grup) de genul discutiilafsasaltulni e
idei, etc.; / TRl

bl
&>
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® folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu g ;J
.. . . . . NE ~

cunoasteril, prin recurgere la modele concrete, potrivite competentelor din modul; -5 6\7;
P,

N



» fnsusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre invifare continua. s - 6 oogg BN g

Se considerd cé nivelul de pregitire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat

fiecare dintre rezultatele invitdrii.

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Ondulatia permanenti”,

se recomanda urmatoarele activititi de invétare::

e Elaborarea de referate interdisciplinare;

Exercitii de documentare;

Navigare pe Internet in scopul documentarii;
Vizionéri de materiale video (casete video, CD — uri);
Vizite de documentare la agentii economici

Discutii.

Pe parcursul modulului ,,Ondulafia permanentd.”, pot fi derulate urmitoarele activititi de

invatare:

e demonstratii

e exercitii practice

e viziondri de materiale video

e activitate practicd de documentare (site-uri §i publicatii de specialitate) si alcétuirea unei colectii

de informatii despre produse, materiale, instrumente §i aparate noi §i tehnici folosite pentru
realizarea ondulatiei permanente, a tratamentelor pre- si postpermanent si a Intinderii
permanente a parului

exercitii practice de aplicare a noilor informatii in realizarea ondulatiei permanente

joc de rol: consilierea clientei privind tipul de permanent dorit, contraindicatiile, modul de
realizare, forma finala a coafurii

problematizare- cauzele nereusitei permanentului

studii de caz- alegerea tipului de permanent in functie de caracteristicile parului

exercitii practice de identificare a tipurilor de par ce necesitd tratamente pre- §i postpermanent
sau doar postpermanent

joc de rol: discutii pentru aflarea gradului de intindere dorit al p#rului §i pentru explicarea
riscului utilizarii solutiei acide de descretire a parului.

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezinta partea finald a demersului de proiectare didactici prin care profesorul

va masura eficienta intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urméreste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea poate fi :
a. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor
invagdrii.
* Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.
= Planificarea evaludrii trebuie s aiba loc Intr-un mediu real, dupa un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi perioada de timp.
= Va fi realizatd pe baza unor probe care se refera explicit la criteriile de performanta
- si la conditiile de-aplicabilitate ale-acestora, corelate cu-tipul-de evaluare
Standardul de Pregétire Profesionald pentru fiecare rezultat al 1nvatar11_
b. finald
Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ §i integrat la sfarsitul procg
predare/ invétare §i care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de rexls
cunostintelor, abilitétilor si atitudinilor. '




Propunem urmétoarele instrumente de evaluare continua:

Fise de observatie;
Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;
Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipl3, itemi alegere duali,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Propunem urmatoarele instrumente de evaluare finala:

Proiectul, prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnic, modul de organizare a
ideilor si materialelor Intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de citre un grup de
elevi.

Studiul de caz, care constd in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile
extrascolare etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate in cadrul acestui modul.O competenta se va evalua o singurd

dati.

Evaluarea scoate in eviden{d mésura n care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregitire profesionala.

8. Bibliografie
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Modulul ITI: MANICHIURA- PEDICHIURA

1. Noti introductivi

Modulul “ Manichiurd- pedichiurd” face parte din pregatirea practici necesari dobandirii
calificdrii profesionale ,Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist”, clasa a XI-a, invatamant
profesional de 2 ani, §i are alocat un numar de 210 ore conform planului de invitimant, din care:

e 90 ore — laborator tehnologic
e 120 ore - instruire practica

Modulul nu este dependent de celelalte module din curriculum

Modulul “ Manichiurd- pedichiur@’ vizeazi dobandirea de competente specifice calificarii
»»Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist” in perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in practicarea
acestei calificdrii si/sau in continuarea pregétirii intr-o calificare de nivel 3.

2. Unitatea/ unititile de competente la care se referi modulul

e Manichiura
e Pedichiura

e Lucriri estetice si de ingrijire in manichiuri- pedichiura
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4. Continutul formarii

Se recomandi urmétoarea ordine de parcurgere a modulului:

Reguli de igiend specifice lucrdrilor de manichiurd- pedichiura
Conditii de siguranti specifice lucrarilor de manichiura- pedichiura
Manichiura obignuiti:
Manichiura franfuzeasca:
Invelirea unghiilor
Aplicarea unghiilor artificiale din plastic sau nylon
Pedichiura pentru unghii normale
Pedichiura pentru unghii ingrosate
Ingrijirea unghiilor deformate
10. Manichiura si pedichiura fantezie
11. Manichiura si pedichiura SPA
12. Lucrari de ingrijire a méinilor
12.1 Masajul miinilor:
12.2 Baia de ulei a unghiilor
12.3 Impachetarea cu parafind a mainilor
13. Lucréri de ingrijire a picioarelor
13.1 Eliminarea calusului
13.2 Eliminarea clavusului
13.3 Impachetarea cu parafind a picioarelor
13.4 Masajul picioarelor si al gambei
14. Acordarea primului ajutor in caz de accident produs fn timpul lucrarilor de manichiura,
pedichiura si de Ingrijire a minilor si picioarelor

b i

© 90 N e

S. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomandi utilizarea urmétoarelor resurse materiale minime:
e Post de lucru pentru manichiuri

Trusd de manichiura

Materiale §i produse pentru manichiura obignuit3, franfuzeasci, fantezie si SPA

Instrumente, materiale si produse pentru invelirea unghiilor

Instrumente, materiale si produse pentru aplicarea unghiilor artificiale

Post de lucru pentru pedichiura

Trusé de pedichiura

Materiale si produse pentru pedichiura obignuitd, fantezie si SPA

Materiale §i produse pentru masajul méinilor si al picioarelor

Instrumente, materiale i produse pentru baia de ulei a unghiilor

Aparat, instrumente, materiale i produse pentru impachetarea cu parafini

Aparate, materiale si produse pentru dezinfectarea si sterilizarea instrumentelor de

manichiurd si pedichiurd

® Materiale si produse pentru acordarea primului ajutor

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,, Manichiurd- pedichiurd” trebuie sa fie abor
maniera flexibild, diferenfiatd, tinAnd cont de particularititile colectivului cu care se lucreazi St
nivelul inifial de pregitire. fiesag

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme raméne la latitudinea cadrelor didactice care predai—
confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale -




colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul-instruit.- = 3 '

Modulul ,,Manichiurd- pedichiur@ poate incorpora, in orice moment al procesului educativ,
noi mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se desfagura n laboratoare si in ateliere
din unitatea de invatdmant sau de la agentul economic, dotate conform recomandirilor precizate in
unitdtile de competente mentionate mai sus.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invitare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecirui elev.

Acestea vizeazd urmdtoarele aspecte:

* aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de Invatare (auditiv, vizual,
practic) pentru transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;

* Imbinarea si o alternantd sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programati, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitafile ce solicitd efortul colectiv (de echipi, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

® folosirca unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete, potrivite competentelor din modul;

* finsusirea unor metode de informare si de documentare independents, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre invatare continua.

Se considerd cd nivelul de pregitire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
fiecare dintre rezultatele invitirii.

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Manichiurd-
pedichiur@’, pot fi derulate urmitoarele activitati de invatare:
Elaborarea de referate interdisciplinare;
Exercitii de documentare;
Navigare pe Internet in scopul documentirii;
Viziondri de materiale video (casete video, CD — uri);
Vizite de documentare la agentii economici
Discutii.

Pe parcursul modulului ,,Manichiurd- pedichiurd.”, pot fi derulate urmatoarele activititi de
invatare:
e demonstratii
exercitii practice
viziondri de materiale video
studiu de caz- tiierea si finisarea unghiei pentru a obtine forma doriti
activitate practici de documentare si alcituire a unei colectii de desene pentru pictarea
unghiilor si de modele pentru aplicarea ornamentelor
® studii de caz s§i aplicatii practice de invelire a unghiilor pentru corijarea sau pentru
fortificarea acestora, precum si pentru intretinerea unghiilor dupi corijare si fortificare
® _activitate practici de documentare-si realizarea unei ‘eolectit de prospecte-ale
folosite pentru realizarea manichiurii si pedichiurii SPA
vizite de documentare in saloane SPA.
e studii de caz privind efectele lucrarilor de ingrijire a mainilor/ picioarelor




e studii de caz: importanta respectdrii tehnologiei de executie, a cahtatn produselor in
-asigurarea calitétii luerérilor de manichiurd--pedichiurd. - '

7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezinta partea finald a demersului de proiectare didactica prin care profesorul
va masura eficienta Intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmireste misura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregatire profesionala.

Evaluarea poate fi :

b. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a rezultatelor
invdtarii.

* Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

* Planificarea evaludrii trebuie si aiba loc intr-un mediu real, dupi un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor In aceeasi perioadd de timp.

* Vafi realizatd pe baza unor probe care se refera explicit la criteriile de performanta
si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de evaluare specificat in
Standardul de Pregétire Profesionala pentru fiecare rezultat al invatarii.

. Finala

* Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ §i integrat la sfargitul procesului de
predare/ invatare §i care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.

Propunem urmétoarele instrumente de evaluare continua:

e Fise de observatie;

Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipld, itemi alegere duali,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebdri structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Propunem urmadtoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul, prin care se evalueazi metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnici, modul de organizare a
ideilor i materialelor intr-un raport. Poate fi abordat individual sau de cétre un grup de
elevi.

e Studiul de caz, care consti in descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile
extragcolare etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate in cadrul acestui modul.O competenta se va evalua o singurd
data.

Evaluarea scoate in evidentd masura in care se formeazd competentele cheie §i competentele
tehnice din standardul de pregétire profesionala.

8. Bibliografie

'Manualul Frizerului si Coaforului-E.D.P., Bucuresti, 1971
A sti cum!- Wella, 1995




Modulul IV: RELATIA CU CLIENTII

1. Nota introductivi

Modulul “Relafia cu clientii” face parte din pregitirea practici necesarid dobandirii
calificarii profesionale,,Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist” si are alocat un numar de 105 ore
conform planului de Invitadmant, din care:

e 45 ore — laborator tehnologic
e 60 ore — instruire practica

Modulul nu este dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Relafia cu clientii” vizeazi dobandirea de competente specifice calificirii
»Erizer- coafor- manichiurist- pedichiurist”, In perspectiva folosirii tuturor achizitiilor in practicarea
acestei calificdrii gi/sau in continuarea pregétirii intr-o calificare de nivel 3.

2. Unitatea/ unititile de competente la care se referi modulul

e Relatia cu clientii
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4. Continutul formarii
Se recomandd urmatoarea ordine de parcurgere a modulului:
= FEtica profesionala
* Reguli de ascultare in relatia cu clientii
= Reguli de conversatie
Reguli de comportament
Metode de negociere
Programarea clientilor
=  Solutionarea reclamatiilor

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmétoarelor resurse materiale minime:
e Registru pentru programari
e Calculator

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,, Relafia cu clienfii”’ trebuie si fie abordate intr-o maniera
Slexibild, diferentiatd, tinind cont de particularititile colectivului cu care se lucreazi si de nivelul
inifial de pregitire.

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme raméne la latitudinea cadrelor didactice care predau
confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinte anterioare ale
colectivului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.

Modulul ,,Relafia cu clientii” poate incorpora, in orice moment al procesului educativ, noi
mijloace sau resurse didactice. Orele se recomandi a se desfisura in laboratoare si in ateliere din
unitatea de invifdmant sau de la agentul economic, dotate conform recomandirilor precizate in
unitafile de competente mentionate mai sus.

Se recomandi abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitati de invétare
variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui elev.

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de Invatare (auditiv, vizual,
practic) pentru transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;

* 1imbinarea §i o alternantd sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitdtile ce solicitd efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

®* folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlociti a elevului cu obiectele
cunoasterii, prin recurgere la modele concrete, potrivite competentelor din modul;

* insugirea unor metode de informare si de documentare independents, care oferd deschiderea

- Spre automstruire, spre Tavétare eontinui. e s ' = g N

Se considerd ca nivelul de pregdtire este realizat corespunzdtor, dacd poat
Jiecare dintre rezultatele invitdirii.




Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competen’;elor vizate de parcurgerea modulului, pot
fi derulate urmétoarele activitati de invitare: - F - -
e Elaborarea de referate interdisciplinare;
Exercitii de documentare;
Navigare pe Internet in scopul documentarii;
Viziondri de materiale video (casete video, CD — uri);
Vizite de documentare la agentii economici
Discutii.

Pe parcursul modulului ,, Relafia cu clientii.”, pot fi derulate urmitoarele activitdti de invatare:

»  Demonstratii

» Exercitii practice

® Viziondri de materiale video- programarea clientilor, relatia lucritor-client pe parcursul
executarii lucr'erilor solicitate

® Joc de rol- colaborarea cu colegii, programarea clientilor
Studii de caz- relatia lucritor- client (folosind materiale video, texte, joc de rol)

® Joc de rol- relatia lucrétor- client pe parcursul realizirii lucrarii, comunicarea unor aspecte cu
impact emotional

* Problematizare- gisirea solutiilor potrivite in functie de reclamatia clientului

* Joc de rol- solutionarea reclamatiilor clientilor.

e Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didactici prin care profesorul
va masura eficienta Intregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmireste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea poate fi :

a. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a
rezultatelor invdtdrii.

1. Instrumentele de evaluare pot fi diverse, In functie de specificul
modulului §i de metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.

2. Planificarea evaludrii trebuie s3 aiba loc intr-un mediu real, dupd un
program stabilit, evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeasi
perioadd de timp.

3. Vafi realizatd pe baza unor probe care se referd explicit la criteriile de
performantd si la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu
tipul de evaluare specificat in Standardul de Pregitire Profesionald
pentru fiecare rezultat al invatarii.

1. finald
* Realizata printr-o lucrare cu caracter aplicativ §i integrat la sfarsitul procesului de
predare/ invdtare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor.
Propunem urmétoarele instrumente de evaluare continui:
e Fige de observatie;

e Fise test;
. . e Fsedelucrm; .. ... . .. . . .. e o .
* Fise de autoevaluare; ION
* Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipla, i "d;gv
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structiirate, emi |de Ii
tip rezolvare de probleme. ot rfujj’ m'?
e, o ;g:



Propunem urmaitoarele instrumente de evaluare finali:

-e Proiectul, prin care se evalueazd metodele de lueru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnicd, modul de organizare a
ideilor §i materialelor fntr-un raport. Poate fi abordat individual sau de catre un grup de
elevi.

e Studiul de caz, care constd iIn descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se referd la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul, care oferd informafii despre rezultatele gcolare ale elevilor, activititile
extrascolare etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobéndirea competentelor specificate in cadrul acestui modul.O competenta se va evalua o singuri
data.

Evaluarea scoate in evidentd mésura in care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregitire profesionala.
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Modulul V: ADAPTAREA LUCRARILOR LA CERINTELE CLIENTILOR

1. Noti introductiva

Modulul “Adaptarea lucrdrilor la cerintele clienfilor” face parte din pregitirea practica
necesard dobandirii calificdrii profesionale ,,Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist”, clasa a XI-
a, Invatimént profesional de 2 ani, si are alocat un numir de 150 ore,

conform stagiilor de pregatire practici-CDL din planul de invatimant, din care:
e 150 ore — instruire practici

Modulul nu este dependent de celelalte module din curriculum.

Modulul “Adaptarea lucrarilor la cerintele clienfilor” vizeazi dobandirea de competente
specifice calificarii ,,Frizer- coafor- manichiurist- pedichiurist”, in perspectiva folosirii tuturor
achizitiilor in practicarea acestei calificarii si/sau in continuarea pregitirii intr-o calificare de nivel
3.

2. Unitatea/ unititile de competente la care se referi modulul

e Adaptarea lucririlor la caracteristicile clientilor
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4. Continutul formirii

Se recomandi urmétoarea ordine de parcurgere a modulului:
Tipuri de par
Tipuri de unghii
Tipuri de ten
Starea de sindtate a pielii capului
Tipuri de fata
Tipuri de cranii
Imperfectiuni ale fetei si ale craniului
Tipuri de temperament, tipuri de personalitate
Elemente de desen aplicate in lucririle de coafurs, frizerie, manichiura, pedichiura
Armonizarea formelor geometrice
Notiuni de culoare
Kitch-ul si bunul gust in lucririle de coafuri, frizerie, manichiura, pedichiuri
Adaptarea formei lucrarilor la tipurile de pir, de unghii, de fata, de cranii
Armonizarea aspectului exterior cu temperamentul si personalitatea individului
Adaptarea tehnicilor de lucru in functie de caracteristicile unghiilor si ale parului
Utilizarea soft-ului de vizualizare a corelarii formelor de coafuri si tunsori cu forma fetei si a
craniului clientului
Consilierea clientului

- Reguli de ascultare, de adresare in conversatia cu clientul

- Limbajul trupului

- Etapele consilierii

V VVVVVVVVVVVVVVYVYY

5. Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului

Pentru parcurgerea modulului se recomandi utilizarea urmatoarelor resurse materiale minime:

¢ Posturi de lucru frizerie, coafur, manichiuri, pedichiura

® Aparate, instrumente, materiale, produse si lenjerie pentru lucrdri de frizerie, coafura,
manichiurd, pedichiura
Calculator
Soft pentru vizualizare a coreldrii formelor de coafuri si tunsori cu forma fetei si a craniului
clientului
Plange/ imagini tipuri de par, tipuri de unghii, tipuri de ten, tipuri de fat3, tipuri de cranii,
imperfectiuni ale fetei si ale craniului
Plange/ imagini elemente de desen, armonizarea formelor geometrice, notiuni de culoare,
kitch In lucrérile de coafurd, frizerie, manichiura, pedichiura

6. Sugestii metodologice

Continuturile programei modulului ,,Adaptarea lucririlor la cerintele clientului” trebuie si fie
abordate intr-o maniera flexibild, diferenfiatd, tinind cont de particularitdtile colectivului cu care
se lucreazi si de nivelul initial de pregitire.

Numdrul de ore alocat fiecdrei teme raméne la latitudinea cadrelor didactice care predas i
confinutul modulului, in functie de dificultatea temelor, de nivelul de cunostinfe antezQere gle
~colectivuluicu care lucreaza, de complexitatea matérialului didactic implicat fn stra
si de ritmul de asimilare a cunostintelor de citre colectivul instruit.




laboratoare si in ateliere din unitatea de invatdmant sau de la agentul economic, dotate conform
recomanddrilor precizate in unititile de cempetente mentionate mai sus.” IR

Se recomandi abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activititi de invatare
variate, prin care si fie luate in considerare stilurile individuale de invitare ale fiecirui elev.

Acestea vizeazi urmitoarele aspecte:

= aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual,
practic) pentru transformarea elevului in coparticipant la propria instruire si educatie;

* Timbinarea si o alternanti sistematici a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului
(documentarea dupd diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul personal,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu
activitdtile ce solicitd efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului de
idei, etc.;

* folosirea unor metode care si favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele
cunoagterii, prin recurgere la modele concrete, potrivite competentelor din modul;

® finsusirea unor metode de informare si de documentare independenta, care oferd deschiderea
spre autoinstruire, spre invatare continui.

Se considera ca nivelul de pregdtire este realizat corespunzdtor, dacd poate fi demonstrat
Jiecare dintre rezultatele invditirii.

Pentru achizitionarea competentelor vizate de parcurgerea modulului ,,Adaptarea lucrdrilor la

cerinfele clientului”, pot fi derulate urmatoarele activitafi de invitare:
e Elaborarea de referate interdisciplinare;

Exercitii de documentare;
Navigare pe Internet in scopul documentdrii;
Viziondri de materiale video (casete video, CD - uri);
Vizite de documentare la agentii economici
Discutii.

Pe parcursul modulului ,YyAdaptarea lucririlor la cerintele clientului”, pot fi derulate
urmatoarele activititi de invitare:

® Demonstratii

= Exercitii practice

®  Studii de caz- identificarea tipurilor de par, de unghii, de ten, de fete, de cranii, a
imperfectiunilor fetei si ale craniului, a tipurilor de temperament si de personalitate

* Joc de rol- identificarea cerintei clientului, consilierea clientului

® Activitate de documentare- modalititi de corelare a formei lucririlor la caracteristicile clientului

* Studii de caz, show-uri ale elevilor- corelarea formei si a tehnicii de lucru cu caracteristicile
clientului

* Exercifii practice de folosire a soft-ului care permite vizualizarea coreldrii caracteristicilor
clientului cu forma tunsorii, a coafurii, a frizurii propuse

Prin activitatile de invatare propuse de profesor, pot fi dezvoltate si competente cheie din unitatile

de competentd: Lucrul in echipi, Comunicare si numeratie, Comunicare in limba modern,

Utilizarea calcultorului si prelucrarea informatiei.




7. Sugestii cu privire la evaluare

Evaluarea reprezintd partea finald a demersului de proiectare didactica prin care profesorul
va mdsura eficienta Tntregului proces instructiv-educativ. Evaluarea urmareste masura in care elevii
si-au format competentele propuse in standardele de pregitire profesionala.

Evaluarea poate fi :

1. in timpul parcurgerii modulului prin forme de verificare continud a
rezultatelor invatarii.
1. Instrumentele de evaluare pot fi diverse, in functie de specificul modulului si de
metoda de evaluare — probe orale, scrise, practice.
2. Planificarea evaludrii trebuie si aiba loc intr-un mediu real, dupd un program stabilit,
evitdndu-se aglomerarea evaludrilor in aceeagi perioadi de timp.
3. Va fi realizata pe baza unor probe care se refera explicit la criteriile de performanti si
la conditiile de aplicabilitate ale acestora, corelate cu tipul de evaluare specificat in
Standardul de Pregétire Profesionala pentru fiecare rezultat al Invatarii.
3. finala

* Realizatd printr-o lucrare cu caracter aplicativ si integrat la sférsitul procesului de

predare/ invéitare si care informeazd asupra indeplinirii criteriilor de realizare a

cunostintelor, abilittilor si atitudinilor.

Propunem urmétoarele instrumente de evaluare continui:

e Fise de observatie;

Fise test;

Fise de lucru;

Fise de autoevaluare;

Teste de verificarea cunostintelor cu itemi cu alegere multipld, itemi alegere duali,
itemi de completare, itemi de tip pereche, itemi de tip intrebari structurate sau itemi de
tip rezolvare de probleme.

Propunem urmitoarele instrumente de evaluare finala:

e Proiectul, prin care se evalueazd metodele de lucru, utilizarea corespunzitoare a
bibliografiei, materialelor si echipamentelor, acuratetea tehnic3, modul de organizare a
ideilor si materialelor fntr-un raport. Poate fi abordat individual sau de citre un grup de
elevi.

e Studiul de caz, care constd In descrierea unui produs, a unei imagini sau a unei
inregistrari electronice care se refera la un anumit proces tehnologic.

e Portofoliul, care oferd informatii despre rezultatele scolare ale elevilor, activititile
extragcolare etc.

In parcurgerea modulului se va utiliza evaluare de tip formativ si la final de tip sumativ
pentru verificarea atingerii competentelor. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste
dobandirea competentelor specificate fn cadrul acestui modul.O competenti se va evalua o singura
data.

Evaluarea scoate in eviden{d mésura in care se formeaza competentele cheie si competentele
tehnice din standardul de pregitire profesionala.
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