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Nota de prezentare

Programa scolara pentru disciplina ,,Soft Skills pentru o carierd de succes” reprezinta o
ofertd educationala pentru curriculumul la decizia scolii, propusd la nivel judetean,
adresata Tnvatdmantului liceal, ciclul superior al liceului. Programa a fost dezvoltata
pentru clasa a Xla/clasa a XllI-a, cu un buget de timp de 1 ord/saptamana, pe durata unui
an scolar si se constituie intr-o ofertd educationala care promoveaza trasee particulare
de invatare, pentru sustinerea nevoilor si intereselor specifice de Invatare ale elevilor,
avand un caracter nediscriminatoriu prin insasi tematica abordata.

Programa are scopul de a promova paradigma educatiei pentru toti, avand ca obiectiv
transformarea mediului scolar Intr-unul care sa raspunda efectiv nevoilor tuturor
elevilor, fara discriminare, apreciind diversitatea si oferind sanse egale. Acest
curriculum optional este dezvoltat din necesitatea de a crea o scoala care sa i
pregdteasca pe elevi pentru piata muncii, care sa ofere conditii adecvate pentru ca toti
copiii sa-si poata valorifica potentialul, bazandu-se pe principii de corectitudine.

Aceasta programa scolara promoveaza o viziune holisticd asupra procesului educativ,
abordand probleme semnificative pentru viata sociald a fiecarui elev, care trebuie sa
devinda un membru activ si responsabil al comunitatii. Una dintre provocarile
fundamentale ale societatii contemporane este diversitatea umana si gestionarea acesteia
pentru a permite fiecarui individ sa-si atinga potentialul si aspiratiile intr-un mediu
socio-cultural tolerant si stimulativ.

Participarea la aceasta disciplind este posibild pentru orice filierd si profil de liceu, in
functie de resursele de timp stabilite in planurile-cadru de invatamant existente. Astfel,
structura programului se bazeaza pe o tema integratoare ce reuneste mai multe arii
curriculare.

Prezenta programa scolara respectda recomandarile cuprinse in documente nationale,
europene si internationale, astfel:

Documente nationale

. Legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011, actualizata 2020, consolidata cu
modificarile si completarile ulterioare

. ORDIN nr. 3239 din 5 februarie 2021 privind aprobarea documentului de
politici educationale Repere pentru proiectarea, actualizarea si evaluarea
Curriculumului national. Cadrul de referintd al Curriculumului national

. ORDIN nr. 3238 din 5 februarie 2021 pentru aprobarea Metodologiei
privind dezvoltarea curriculumului la decizia scolii



. OMECT nr. 1529/18.07.2007 privind dezvoltarea problematicii diversitatii
in curriculumul national

Documente internationale

. Declaratia Universald a Drepturilor Omului (1948)

. Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului
(1989)

. Cartea alba privind dialogul intercultural, Traind impreuna egali in
demnitate, adoptata de Consiliul Europei (Strasbourg, 2008)

. Educatie pentru democratie (Education for democracy), Rezolutia
Natiunilor Unite A/67/L.25 (2012)

. Carta Consiliului Europei privind educatia pentru cetatenie democratica si
educatia pentru drepturile omului (2010)

. Declaratia privind promovarea cetateniei si a valorilor comune ale
libertatii, tolerantei si nediscriminarii prin educatie (Declaratia de la Paris, 2015)
. Recomandarea Consiliului European din 22 mai 2018 privind promovarea
valorilor comune, a educatiei favorabile incluziunii si a dimensiunii europene a
predatrii.

Programa ,,Soft Skills pentru o cariera de succes” se axeaza pe implementarea unui
model de proiectare curriculara orientat spre competente. Conform reperelor de actiune
stabilite in documentele relevante, acest curs optional va contribui la dezvoltarea
competentelor esentiale pentru elevi, avand ca scop atat cresterea personala si satisfactia
profesionala, cat si incluziunea sociald si cetatenia activd, promovarea dezvoltarii
durabile si a unui stil de viata sanatos. De asemenea, cursul va pregati elevii sa faca fata
schimbarilor sociale, economice, culturale si tehnologice.

Programa vizeaza formarea unei personalitati echilibrate, in care se Tmbind eficient
autonomie, responsabilitate, incredere in sine si in ceilalti, echitate, integritate fizica si
morala, creativitate, deschidere catre inovatie, comunicare inter si intrapersonald, si
atitudini care sustin dezvoltarea durabila.

Finalizarea invatamantul liceal aduce schimbarea mediului educational si necesitatea
adaptarii elevilor la noi contexte de invatare, unde comunicarea, spiritul de echipa si
creativitatea si leadershipul devin esentiale. Profilul absolventului de invatamant
obligatoriu include abilititi fundamentale, printre care capacitatea de a gandi critic
despre realitate. Oferta educationalda optimizeazd procesul de 1invatare prin
implementarea unor practici didactice specifice unui mediu educational incluziv, axate
pe dezvoltarea gandirii critice. Acest curs optional este aplicativ, concentrandu-se pe



formarea abilitdtilor necesare pentru a face fatd situatiilor care implica solutionarea
problemelor, ca o dimensiune practica a gandirii critice.

Studiul optionalului ,,Soft Skills pentru o cariera de succes” are un impact semnificativ
asupra formarii intelectuale si dezvoltarii personale a elevilor, contribuind la
rationalizarea si eficientizarea proceselor de invatare individualda si colectiva prin
antrenament metacognitiv. Acest lucru ajuta la reducerea riscurilor asociate invatarii
accidentale si implicite. Disciplina pregateste elevii sa faca fata schimbarilor rapide si
complexe dintr-o era a inovatiei si transformarilor profunde, promovand o noua
paradigma a invatarii, atat Tn mediul scolar, cat si in afara acestuia, fie intr-un spatiu
fizic cunoscut, fie prin intermediul ecranelor, in contextul sistemelor de blended
learning, care devin din ce in ce mai raspandite in educatie.

Structura programei scolare include, pe langa Nota de prezentare, urmatoarele
elemente: Competente generale; Competente specifice si exemple de activitati de
invatare; Continuturi; Sugestii metodologice.

Competentele generale evidentiaza achizitiile finale ale studiului disciplinei, avand un
grad ridicat de generalitate si complexitate si reflectand contributia disciplinei la
realizarea profilului de formare a absolventului.

Competentele specifice sunt derivate din competentele generale, reprezentand etape in
formarea acestora.

Exemplele de activititi de invatare sunt situatii de Invatare propuse pentru formarea
competentelor specifice, avand un statut de recomandare. Profesorii au libertatea de a
crea propriile activitdti de invatare pentru a forma competentele propuse de programa.

Continuturile invatarii sunt mijloacele informationale, valorice si practice prin care
vor fi realizate competentele.

Sugestiile metodologice sunt recomandari menite sa orienteze cadrul didactic in
proiectarea si desfasurarea activitatii didactice, tinand cont de specificul disciplinei.
Cadrul didactic este invitat sa ia in considerare, in desfasurarea procesului de predare-
invatare-evaluare, de caracteristicile elevilor cu care lucreaza, de experientele si mediul
cultural al acestora.

O lectura completa si personalizata a programei scolare, impreuna cu intelegerea logicii
sale interne, sunt esentiale pentru proiectarea activitatilor didactice. Profesorii pot pune
accentul diferit pe activitdtile de invdtare si pe practicile didactice. Diversitatea
situatiilor concrete impune si permite o varietate de solutii didactice. Din aceasta
perspectiva, propunerile programei nu trebuie vizute ca retete rigide. In activitatea
didactica, echilibrul intre diferitele abordari si metode de lucru trebuie sa rezulte din
proiectarea didactica personald si din colaborarea cu elevii fiecarei clase. Programa



scolara este conceputa pentru a incuraja creativitatea didacticd si adaptarea metodelor
de predare la particularitatile elevilor.

Competente generale

1. Cunoasterea principalelor soft skills™ care asigura elevilor o cariera de succes

Formarea si dezvoltarea “’soft skils” in contextul unor experiente cognitive si
emotionale diverse

Valorificarea “’soft skills” in procesul de pregatire pentru examene si intrarea pe
piata muncii

Competente specifice si exemple de activitati de invatare

1.

1.1.

Cunoasterea principalelor ”soft skills” care asigura elevilor o cariera de
succes

Utilizarea corecta a conceptelor/terminologiei specifice dezvoltarii

personale

Realizarea unui glosar de termini specifici identificati in diferite texte puse
la dispozitie de cétre profesor, inclusiv prin utilizarea unor aplicatii digitale
Activitdti de identificare a asteptarilor, nevoilor si intereselor elevilor
privind dezvoltarea personala

Activitdti de tip debate, pe baza unor enunturi/ afirmatii legate de
dezvoltarea personala

Abordarea unor texte-suport prin utilizarea unor metode de gandire critica
(de exemplu Sinelg, Stiu-Vreau sa stiu-Am invdtat, Jurnalul cu dubla
intrare).

Exercitii de structurare a informatiei prin metode specifice evocarii, ca de
exemplu: ,,Ciorchinele”, ,Termenii cheie” sau utilizdnd aplicatia
Mindmap

Tehnici de exprimare orald si/sau scrisd a reactiilor si opiniilor fata de texte
literare si nonliterare care contin concepte specifice dezvoltarii personale



Discutii de grup pentru dezvoltarea gandirii critice

1.2. Identificarea modalitatilor de dezvoltare a abilitatilor soft indiferite
contexte scolare si extrascolare

Exercitii de analiza a specificului propriilor abilitati soft

Realizarea de organizatori grafici pentru structurarea informatiilor
identificate Tn urma analizei

Analiza proceselor mentale implicate in coordonarea aspectelor
rezolvarii de probleme, gandirii critice, comunicarii

Studii de caz

Analiza comparativa a celor mai importante ”soft skills”

Analiza unor mesaje cuprinse in texte (orale si scrise), tutoriale video,
pagini web, filme, publicitate, muzica, in care sunt prezentate abilitatile

soft

1.3. Punerea in practici a wunor softskillsin vederea pregatirii pentru
examenul de bacalaureat

Exercitii de modelare a comportamentelor de management al examenului
Modelarea performantei

Realizarea unui sondaj de opinie in vederea identificarii persoanelor de
success cunoscute

Exercitii de formulare a unor indicatori pentru elaborarea unei grile de
apreciere si incadrare a persoanelor in diverse profesii - Exercitii de tip
,,Biblioteca vie”

2. Formarea si dezvoltarea soft skils” in contextul unor experiente cognitive si
emotionale diverse

2.1. Utilizarea ”soft skills” in vederea formarii si dezvoltarii comportamentului de

succes

2

Activitdti de exersare si dezvoltare a “’soft skills
Studii de caz - leadership

Jocuri de rol- comunicare

Exercitii de reflectie — gandire critica

2.2. Analiza din perspectiva ”soft skills” a proceselor si activitatilor de
invitare fata in fata



Exercitii de analizd a proceselor si activitdtilor de invdtare fata in fatd, in
utilizarea “soft skills”

Realizarea, in echipd, a unor reportaje despre actiuni privind comunicarea la
nivelul comunitatii, folosind resurse multimedia si aplicatii interactive, (de
exemplu aplicatiile Flipgrid, Movie Maker etc.)

Realizarea si aplicarea, in mini grupuri, a unor chestionare privind identificarea
practicilor de management al timpului de success

Studii de caz privind leadershipul

2.3. Analiza din perspectiva dezvoltarii personale a proceselor si activitatilor
in medii colaborativ-virtuale de invatare, prin raportare la situatii concrete

Exercitii de analiza a proceselor si activitatilor de invatare in medii colaborativ —
virtuale de Invatare, rin perspectiva dezvoltarii personale

Studii de caz — gandirea lenta/gandirea rapida

Jocuri de rol - empatia

Exercitii de reflectie — Plan de dezvoltare personala

2.4. Utilizarea de strategii de dezvoltare personala

3.

Dezbaterea unor cazuri preluate din mass-media referitoare la cazulri celebre de
evolutie personal de success, in diferite domenii de activitate

Exercitii de realizare a unor micro-proiecte individualizate (individuale) pentru
formarea (si dezvoltarea) unui comportament dezirabil, optimist si efficient
Realizarea unui discurs de sensibilizare pe tema dezvoltari personale cu suport
EdPuzzle

Realizarea de catre elevi a unui Minighid comportamental — ,,Atitudinile elevilor in
scoala viitorului”

Valorificarea “soft skills” in procesul de pregatire pentru examene si intrarea
pe piata muncii

3.1. Exemplificarea ”soft skills” in contextul mai multor discipline de studiu si in
diverse situatii de invatare

Activitati de exemplificare “’soft skills” Tn contextual mai multor discipline
de studio si in diverse situatii de Invatare
Studii de caz



Implicarea elevilor, la nivel de clasa, scoald sau la nivelul comunitatii locale, in
elaborarea unor proiecte, pe diferite teme “soft skills prin: alegerea temei,
formularea unor alternative de solutionare, alegerea unei solutii dezirabile,
identificarea unor resurse relevante

3.2. Exersarea ”soft skills” in procesul de pregatire pentru examene

Exercitii de “’soft skills” la diferite discipline de studio, in diverse situatii de
invatare

Studii de caz

Vizionare de secvente filmate/ videoclipuri

Exercitii de analiza si reflectie

3.3. Utilizarea  ”soft skills” din  perspectiva procesului de organizare-
planificare - structurare a invatarii

Activitdti de utilizare, 1n diferite contexte, a ”’soft skills”
Activitati de organizare, planificare, structurare a Tnvatarii
Studii de caz

Jocuri de rol

3.4. Valorificarea ”soft skills” vederea dezvoltairii competentei de a invata sa inveti

Exersarea de tehnici de dezvoltare a invatarii de tip autonomy
Exercitii de reflectie

Analiza diferentelor interindividuale

Studii de caz

3.5. Dezvoltarea capacitatii de optimizare a planului individual de instruire, prin
utilizarea de ”soft skills”

Activitati de analizd individuald a resurselor personale

Activitati de utilizare a instruentelor de identificare a nivelului de dezvoltare
Soft skills

Exercitii de elaborare/ optimizare a planului individual de 1invatare,
prin valorificarea soft skills”

Exercitii de reflectie



Continuturile invatarii

Domenii de continut

Continuturi

1. Introducere

1) Prezentarea generala a cursului si a obiectivelor sale
2) Importanta soft skills viata personala si in cariera

2. Comunicare Eficienta

1) Tipuri de comunicare: verbala, non-verbala, scrisa
2) Tehnici de ascultare activa

3) Bariere in comunicare si cum sa le depasim

4) Exercitii practice de comunicare

3. Lucru in Echipa

Dinamica echipei si rolurile in echipa
Colaborare si cooperare

Gestionarea conflictelor in echipa
Activitati de team-building

4. Rezolvarea
Problemelor

Identificarea si definirea problemelor

Tehnici de brainstorming

Metode de analiza si solutionare a problemelor
Studii de caz si exercitii practice

5. Adaptabilitate

Importanta flexibilitatii in mediul profesional
Gestionarea schimbadrilor si incertitudinii
Dezvoltarea rezilientei

Exercitii de adaptabilitate

6. Empatie

Intelegerea si importanta empatiei

Tehnici de dezvoltare a empatiei

Empatia in relatiile profesionale si personale
Jocuri de rol si exercitii practice

7. Gandire Critica

Ce este gandirea critica si de ce este importanta
Tehnici de dezvoltare a gandirii critice
Evaluarea informatiilor si argumentelor
Exercitii si studii de caz

8. Leadership

Caracteristicile unui lider eficient

Stiluri de leadership

Dezvoltarea abilitatilor de leadership
Proiecte de grup si activitati de leadership

9. Concluzie

Recapitulare si evaluare a cunostintelor dobandite
Feedback si planuri de dezvoltare personala
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Sugestii metodologice

Sugestiile metodologice reprezinta o componentd fundamentala a programei, avand un
rol de ghidare in activitatea instructiv-educativa desfasurata la clasa. Acestea pun la
dispozitia cadrelor didactice o varietate de metode alternative, abordari pedagogice si
solutii practice pentru organizarea si implementarea proceselor de predare, invatare si
evaluare, adaptate specificului disciplinei ,,Soft Skills pentru o cariera de succes”.

Programa scolard pentru aceastd disciplind optionala valorificad principiile invatarii
centrate pe elev, promovand o abordare activa, interactiva, responsabila si sustenabila.
Accentul este pus pe dezvoltarea competentei metacognitive, esentiald pentru strategiile
de cunoastere. Prin abordarea practicd a procesului de Invatare, se urmadreste
aprofundarea intelegerii, asumarea responsabilitatii pentru propriul parcurs educational,
autoevaluarea, reflectia asupra procesului de invatare si identificarea oportunitatilor de
imbunatatire.

Disciplina ,,Soft Skills pentru o carierd de succes” are un pronuntat caracter practic-
aplicativ, fiind conceputa pentru a raspunde nevoilor si intereselor educationale ale
elevilor din ciclul liceal superior. Prin demersuri educationale personalizate, aceasta
sustine dezvoltarea personald in diverse contexte de Invatare si incurajeaza transferul de
competente in plan interdisciplinar si transdisciplinar. Astfel, contribuie semnificativ la
optimizarea stilului de invatare autonoma al elevilor.

Se recomanda utilizarea eficientd a elementelor de curriculum de suport, precum resurse
materiale adecvate tematicii, resurse educationale deschise si participarea cadrelor
didactice la programe de formare continud in domeniul dezvoltarii personale.

Strategii de predare invatare

Proiectarea lectiilor trebuie sa tina cont de particularitatile de varsta si individuale ale
elevilor, integrand aspectele metacognitive. Acestea presupun specificul proceselor
cognitive, punctele forte si limitarile sistemului cognitiv, dificultdtile Intampinate in
cunoastere si Invatare, experientele educationale anterioare, precum si competentele
cognitive, culturale si atitudinile deja formate.

Strategiile de predare-invatare recomandate in activitdtile didactice la disciplina
,,o0ft Skills pentru o carier[ de succes” propuse sunt:



Strategiile de predare inductive, abordari pedagogice care pornesc de la exemple,
observatii sau situatii specifice pentru a ajunge la generalizari, concepte sau principii
teoretice. Acestea stimuleaza gandirea critica, explorarea si implicarea activa a elevilor
in procesul de invatare. lata cateva strategii inductive utilizate frecvent in educatia
actuala:

1. Invitarea bazata pe investigatie (Inquiry-Based Learning)

Elevii formuleaza intrebari, colecteaza date si descopera principii sau concepte prin
explorare.

o Exemplu: La ora, profesorul pune intrebarea: ,,De ce elevii au emotii cand sut
evaluati?”. Elevii vor raspunde raportandu-se la propria experienta de viata.

2. Descoperirea ghidata (Guided Discovery)

Profesorul ofera un context, dar ghidarea este minima, incurajand elevii sa identifice
solutii sau concepte prin explorare independenta.

« Exemplu: Elevii primesc mai multe exemple de optiuni de cariera si li se cere sa
descopere care are fi mai benefica pentru propria persoana

3. Invitarea prin rezolvare de probleme (Problem-Based Learning - PBL)

Elevii rezolva probleme complexe si reale, iar in timpul procesului descopera concepte
academice relevante.

« Exemplu: Tntr-un proiect interdisciplinar, elevii sunt provocati s proiecteze un
oras ecologic. In timp ce lucreaza la problema, invata despre sustenabilitate,
energie regenerabila si planificare urbana.

4. Clasificarea si categorisirea (Concept Formation)

Elevii analizeazd exemple si contraexemple, identificand criterii pentru a clasifica
obiecte sau fenomene.

« Exemplu: Profesorul prezinta imagini ale diferitelor tipuri de comunicare si elevii
le clasifica

5. Studiul de caz (Case-Based Learning)
Elevii analizeaza o situatie reald sau simulatd pentru a trage concluzii generale.

« Exemplu: Profesorul prezinta un studiu de caz despre falimentul unei companii.
Elevii analizeaza situatia si discutd despre managementul riscurilor si strategiile
financiare.

6. Experimente practice (Experiential Learning)



Elevii participd la activitati practice care le permit sa observe fenomene si sa
generalizeze concluzii.

« Exemplu: Elevii construiesc un model de atitudine de succe, pe care o utilizeaza
o sdptamana la scoald

7. Jocurile educative si simularile

Elevii participa la jocuri sau simulari care le permit sa exploreze concepte prin
experienta directa.

« Exemplu: Profesorul organizeaza un joc de simulare: Democracy Cake.
8. Invitarea bazata pe proiecte (Project-Based Learning - PjBL)

Elevii lucreaza la un proiect pe termen lung care i1 conduce sa descopere concepte in
mod inductiv.

« Exemplu: Elevii proiecteaza un model de dezvoltare personala
Beneficiile acestei strategii:

« Stimuleaza gandirea critica si creativitatea.

« Promoveaza invatarea activa si implicarea.

« Dezvolta competente de investigare si rezolvare de probleme.

Aceste strategii sunt preferate in educatia modernd datoritd orientdrii lor catre
competente si invdtare profunda.

Strategiile interactive pun accent pe interactiunea intre elevi sau intre elev si profesor,
pentru a incuraja colaborarea, schimbul de idei si invatarea prin dialog.
Exemple:

1. Metoda ,,Jigsaw” (Puzzle)

o Cum se foloseste: Cursantii sunt Tmpartiti in grupuri mici, fiecare grup
primind o tema de explorat (de exemplu, ,,ascultarea activa”, ,,gestionarea
stresului”, ,inteligenta emotionald”). Apoi, fiecare membru prezintd
concluziile echipei ntr-un grup nou format.

o Rezultat: Invati si comunice clar, si lucreze in echipi si si asculte
perspective diverse.

2. Discutii in perechi si brainstorming



o Cum se foloseste: Profesorul cere cursantilor sa identifice cele mai
importante calitdti pentru un lider eficient, mai Tntdi individual, apoi n
perechi si, in final, intr-un brainstorming colectiv.

o Rezultat: Elevii isi exerseaza gandirea colaborativa si dezvolta o intelegere
mai profunda a subiectului.

3. Dezbateri structurate
o Cum se foloseste: Doud echipe dezbat o afirmatie precum ,,Succesul in
carierd depinde mai mult de soft skills decat de hard skills™.

o Rezultat: Cursantii invata sa argumenteze logic, sa respecte opiniile altora
s1 sd comunice persuasiv.

4. Feedback colaborativ
o Cum se foloseste: Fiecare cursant tine o scurta prezentare despre un aspect
al dezvoltarii personale (de exemplu, ,,gestionarea timpului”), iar colegii
oferd feedback constructiv.

o Rezultat: Isi imbunatitesc abilitatile de auto-reflectie si comunicare.

Strategiile euristice sunt metode de invatare care pun accent pe implicarea activa a
cursantilor in procesul de descoperire a cunostintelor, ideilor sau solutiilor. Aceste
strategii incurajeaza explorarea, gandirea criticd si creativd, stimuland cursantii sa
ajunga la concluzii pe cont propriu, cu minima interventie din partea profesorului.

Caracteristicile strategiilor euristice

1. Invitare activa: Cursantii participa direct la procesul de invitare.

2. Orientare spre proces: Accent pe cum se ajunge la solutie, nu doar pe solutia
finala.
Promovarea autonomiei: Elevii sunt incurajati sa investigheze independent.
Gandire critica si creativa: Elevii formuleaza ipoteze, analizeaza si trag concluzii.
5. Interactiune cu probleme autentice: Deseori implicd contexte sau situatii reale.

W

Cum functioneaza invatarea prin descoperire?
1. Identificarea unei probleme sau intrebari: Profesorul defineste o problema
provocatoare sau ofera o situatie.
2. Explorarea activa: Cursantii colecteaza date, analizeaza informatii si formuleaza
ipoteze.
3. Testarea ipotezelor: Elevii verifica validitatea ipotezelor prin experimente,
cercetare sau dezbatere.



4. Generalizarea: Cursantii extrag principii, concepte sau solutii pe baza
concluziilor.
5. Reflectarea: Elevii reflecteaza asupra procesului pentru a consolida invatarea.

Avantajele strategiilor euristice
1. Dezvoltd abilitati cognitive superioare: Analiza, sinteza, evaluarea.
2. Incurajeazd gandirea independenti: Elevii invati si rezolve probleme fird a
depinde exclusiv de profesor.
3. Faciliteaza invatarea de lunga durata: Descoperirea activa face cunostintele mai
semnificative.
4. Creste motivatia: Procesul de descoperire este adesea captivant si stimulativ.

Tehnicile didactice inovative stimuleaza implicarea activa, dezvoltarea abilitatilor
interpersonale si aplicarea cunostintelor in contexte practice. latd cateva exemple:

1. Tehnica jocurilor de rol (Role-Playing)
Elevii interpreteaza diferite roluri in situatii simulate, pentru a exersa comunicarea,
negocierea, gestionarea conflictelor sau leadership-ul.
« Cum se aplica: Organizati un exercitiu in care cursantii joaca roluri specifice,
precum manager, membru de echipa si client dificil. Situatia simulatad poate fi o
sedinta in care echipa trebuie sd rezolve o problema urgenta.

« Beneficii: Dezvolta empatia, ascultarea activa si capacitatea de a gestiona situatii
dificile.

2. Dezbaterile structurate (Structured Debates)
Cursantii sunt Tmpartiti in echipe care sustin sau contesta o anumitd afirmatie.

o Cum se aplica: Propuneti o tema precum ,,Hard skills sunt mai importante decat
soft skills in carierd”. Echipele trebuie sa-si argumenteze punctul de vedere
folosind exemple si fapte.

« Beneficii: Imbunititeste gandirea critici, capacitatea de argumentare si vorbitul
n public.

3. Metoda ,,World Café¢”
O metoda de colaborare in care cursantii discutd idei si solutii la mai multe ,,mese”
tematice.
o Cum se aplica: Fiecare masa abordeaza o tema diferita legata de soft skills (ex.:
comunicare eficientd, gestionarea timpului, inteligenta emotionald). Cursantii se
rotesc Intre mese, contribuind cu idei si invatand de la ceilalti.



« Beneficii: Promoveaza colaborarea, schimbul de idei si abordarea temelor din
perspective multiple.

4. Tehnica gandirii vizuale (Visual Thinking)
Cursantii creeaza diagrame, harti mentale sau schite pentru a reprezenta concepte legate
de soft skills.

o Cum se aplica: Cereti cursantilor sa deseneze o ,,harta a carierei” care ilustreaza
cum dezvoltarea soft skills (ex.: empatia, rezolvarea conflictelor) contribuie la
atingerea obiectivelor profesionale.

« Beneficii: Stimuleaza creativitatea, clarifica relatiile dintre concepte si face
invatarea mai atractiva.

5. Simularile de interviuri
Exercitii practice in care cursantii simuleaza interviuri pentru diferite roluri
profesionale.

o Cum se aplica: Un cursant joaca rolul angajatorului, altul al candidatului, iar
restul clasei oferda feedback asupra limbajului non-verbal, raspunsurilor si
atitudinii.

« Beneficii: Dezvolta increderea, abilitatile de prezentare si capacitatea de a da si
primi feedback constructiv.

6. Exercitiile de rezolvare de probleme in grup (Group Problem Solving)
Cursantii lucreaza impreuna pentru a rezolva o problema reald sau simulat-reala.

« Cum se aplica: Prezentati o situatie in care echipa trebuie sa gestioneze un conflict
intern care afecteazd un proiect important. Grupurile propun solutii, iar apoi
discutd implicatiile acestora.

« Beneficii: Exerseaza colaborarea, leadership-ul si luarea deciziilor.

7. Metoda Flipped Classroom (Clasa Inversata)
Cursantii studiaza materiale teoretice acasa, iar timpul din clasa este dedicat aplicatiilor
practice.

o Cum se aplica: Furnizati cursantilor un videoclip despre ,,Abilitati de ascultare
activa” pentru studiu individual. In clasi, exersati prin jocuri de rol situatii in care
trebuie sa demonstreze aceasta abilitate.

« Beneficii: Maximizeaza timpul pentru activitati practice si personalizate.

8. Invitarea bazati pe proiecte (Project-Based Learning - PjBL)
Cursantii lucreaza la un proiect pe termen lung care integreaza diferite soft skills.



o Cum se aplica: Cereti cursantilor sa creeze un plan pentru o campanie de
promovare a unui produs. Ei vor exersa managementul timpului, comunicarea,
colaborarea si prezentarea finala.

« Beneficii: Leaga teoria de practica, dezvoltand competente integrate.

9. Tehnica ,,Fishbowl”
Un grup mic discutd o tema in centrul clasei, iar restul observa si ofera feedback.

o Cum se aplica: Selectati un grup care discutd despre gestionarea emotiilor in
situatii stresante. Observatorii noteaza punctele forte si propun imbunatatiri
pentru comportamentele observate.

« Beneficii: Dezvolta abilitati de observatie, analiza si comunicare.

10. Invitarea bazati pe povestiri (Storytelling)
Profesorul sau cursantii folosesc povesti pentru a ilustra principii esentiale.
« Cum se aplica: Impartisiti o poveste despre un lider care si-a motivat echipa in
ciuda obstacolelor si invitati cursantii sd analizeze ce soft skills au fost folosite.
« Beneficii: Face invitarea mai captivanta si usor de retinut.

11. Metoda design thinking
Cursantii urmeaza pasi de identificare a problemelor, generare de idei si testare a
solutiilor, pentru a intelege aplicarea soft skills.

o Cum se aplica: Oferiti o situatie in care echipa unei companii sufera din cauza
lipsei de motivatie. Cursantii concep solutii creative si le testeaza prin scenarii
simulate.

« Beneficii: Incurajeaza gandirea creativi, empatia si colaborarea.

12. Invitarea prin feedback in cerc
Cursantii ofera si primesc feedback structurat intr-un format de cerc.

o Cum se aplica: Dupa un exercitiu de negociere, fiecare cursant ofera feedback
unei persoane din grup, urmand un format clar (ex.: ,,Ce ai facut bine, ce ai putea
imbunatati”).

« Beneficii: Imbunititeste capacitatea de auto-reflectie si relatiile interpersonale.

Aceste tehnici didactice inovative creeazd un mediu dinamic, atractiv si practic, in care

cursantii pot dezvolta abilitatile interpersonale esentiale pentru succesul profesional.

Strategii de eveluare
Se propun urmatoarele strategii de evaluare:



Evaluarea trebuie sa fie centratd pe observarea progresului individual si pe masurarea
aplicabilitatii abilitatilor dobandite In contexte reale. Strategiile moderne pun accent pe
evaluarea continua, feedback constructiv si auto-reflectie.

1. Evaluarea bazata pe portofoliu

o Cum functioneaza: Cursantii creeaza un portofoliu care include lucrari, proiecte,
rapoarte de reflectie, exemple de aplicatii practice (ex.: simuldri, interviuri
simulate) si feedback primit.

o Exemplu: Cursantul include o analiza scrisa despre cum si-a gestionat timpul intr-
un proiect de grup sau in timpul unui exercitiu de leadership.

o Beneficii: Ofera o imagine clard asupra progresului individual si permite
personalizarea evaluarii.

2. Autoevaluarea
o Cum functioneaza: Cursantii is1 evalueaza propriile performante in baza unor
criterii stabilite.
« Exemplu: Dupa un exercitiu de negociere, cursantul completeaza un chestionar
despre cat de bine a aplicat tehnicile discutate si ce ar putea Tmbunatati.
« Beneficii: Dezvolta abilitati de auto-reflectie si gandire critica.

3. Peer Assessment (Evaluarea Tntre colegi)
« Cum functioneaza: Cursantii ofera feedback colegilor lor asupra performantei in
activitati practice.
« Exemplu: In timpul unui joc de rol despre gestionarea conflictelor, colegii oferd
feedback cu privire la claritatea comunicarii si abilitatile de ascultare activa.
« Beneficii: Incurajeazi colaborarea, comunicarea si imbunititirea continua.

4. Observatia practica

o Cum functioneaza: Profesorul evalueaza cursantii pe baza participarii lor la
simulari, activitati de grup sau rezolvarea unor probleme practice.

« Exemplu: Intr-o simulare a unei sedinte de echipi, profesorul noteazi cum
cursantii demonstreaza abilitati precum ascultarea activa, empatia si leadership-
ul.

 Beneficii: Permite observarea comportamentului real si a aplicarii soft skills n
contexte relevante.

5. Evaluarea prin proiecte
o Cum functioneaza: Cursantii lucreaza individual sau in grupuri la un proiect
complex care necesitd integrarea mai multor soft skills.



« Exemplu: Crearea unui plan de comunicare interna pentru o companie fictiva, cu
prezentarea finala catre colegi sau profesori.
« Beneficii: Masoara abilitatile de planificare, organizare, colaborare si prezentare.

6. Jurnalul de reflectie
o Cum functioneaza: Cursantii scriu in mod regulat despre experientele lor de
invatare, identificand punctele forte, punctele slabe si planurile de imbunatatire.
« Exemplu: Dupa o activitate de ascultare activa, cursantul scrie despre cum s-a
simtit, ce a observat la colegi si ce va incerca sa facad diferit in viitor.
« Beneficii: Promoveaza introspectia si asigura o invatare mai profunda.

7. Evaluarea prin rubrici

« Cum functioneaza: Profesorul creeaza rubrici detaliate care descriu criterii clare
de evaluare pentru fiecare activitate.

« Exemplu: O rubrica pentru o simulare de interviu poate include categorii precum:
claritatea raspunsurilor, limbajul corpului, gestionarea emotiilor si
adaptabilitatea.

« Beneficii: Asigura obiectivitate si transparenta in evaluare.

8. Gamificarea evaludrii

o Cum functioneaza: Se utilizeaza elemente de jocuri pentru a evalua performanta
si progresul.

« Exemplu: Cursantii castiga puncte pentru diverse activitati, cum ar fi rezolvarea
unui conflict simulat sau prezentarea unei idei inovatoare, iar punctele sunt
transformate in feedback calificativ.

« Beneficii: Creeaza o atmosfera motivanta si reduce stresul asociat evaluarii.

9. Interviuri simulate cu feedback
« Cum functioneaza: Profesorul organizeaza sesiuni simulate de interviuri pentru
pozitii profesionale. Performanta cursantilor este evaluata si li se ofera feedback
detaliat.
« Exemplu: Dupa interviu, cursantului i se oferd un raport cu punctele tari (ex.:
capacitatea de a rdspunde clar) si recomandari (ex.: imbunatatirea limbajului non-

verbal).
o Beneficii: Pregiteste cursantii pentru situatii reale si oferd oportunitati de
imbunatatire.

10. Evaluarea prin studii de caz
o Cum functioneazd: Cursantii analizeaza studii de caz care ilustreaza situatii
complexe si ofera solutii sau strategii de gestionare.



Exemplu: ,,Cum ar trebui o echipa sa gestioneze un conflict intre membri pentru
a livra un proiect la timp?”

Beneficii: Dezvolta abilitati analitice si aplicarea practica a soft skills in contexte
specifice.

11. Pitch-uri si prezentari

Cum functioneaza: Cursantii pregatesc o prezentare scurtd (pitch) despre un
subiect legat de soft skills si sunt evaluati pe baza claritatii, continutului si
Tncrederii afisate.

Exemplu: ,,Prezintd in 3 minute cum ai convinge o echipa sa accepte un nou
proces de lucru.”

Beneficii: Exerseaza vorbitul in public, gandirea structurata si adaptabilitatea.

12. Evaluarea continud prin aplicatii mobile

Cum functioneaza: Se utilizeaza aplicatii educationale pentru a oferi cursantilor
chestionare rapide, sarcini interactive sau exercitii de autoevaluare.

Exemplu: Cursantii completeaza un quiz despre stilurile de comunicare eficienta
folosind o platforma online, iar rezultatele sunt analizate impreuna.

Beneficii: Este flexibila, usor de accesat si potrivitd pentru feedback imediat.

Strategia de evaluare ar trebui sa fie variata, practica si sa includa reflectia personala,
feedback-ul colegial si aplicarea in contexte simulate. Aceste metode asigura o invatare
autentica si o evaluare cu relevanta practica.

Bibliografie recomandata

1.

Aurora Liiceanu - ,, Cuvinte incrucisate: Gdanduri despre trecut si prezent”
Abordeaza teme despre comunicare, relatii interpersonale si introspectie.
Daniel David - ,, Psihologia poporului romdn”

Exploreaza trasaturi culturale care influenteaza stilurile de comunicare si
interactiunea.

Mircea Miclea - ,, Psihologie cognitiva”

Analizeazd mecanismele cognitive care stau la baza luarii deciziilor si
gestionarii conflictelor.

Mihai Stanescu - ,, Coaching pentru performanta”

Contine instrumente utile pentru dezvoltarea abilitatilor de leadership si
rezolvare de probleme.

Ana-Maria Caia - ,, Inteligenta emotionala si comunicarea eficienta”
Abordeaza rolul inteligentei emotionale in interactiunile profesionale.



6. lon-Ovidiu Panisoara - ,, Comunicarea eficienta”
Ghid practic pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare.
7. Eugen Nicolau - ,, Tehnici moderne de influenta si persuasiune”
Ofera strategii practice de influenta, utile in negocieri si relatii interpersonale.
8. Carmen Balan - ,, Negocierea in afaceri”
Contine studii de caz si exercitii pentru dezvoltarea abilitdtilor de negociere.
9. Alina lonita - ,, Managementul conflictelor”
Ofera solutii practice pentru gestionarea conflictelor la locul de munca.
10.Andrei Plesu - ,, Despre frumusetea uitata a vietii”
Exploreaza teme legate de etica, relatii si armonie in interactiuni.
11.Vasile Dancu - ,, Psihologia leadership-ului”
Analizeaza trasaturile liderilor eficienti si modalittile de influentare a
grupurilor.
12.Radu F. Constantinescu - ,, Despre oameni si relatii”
Ofera perspective moderne asupra relatiilor interumane si comunicarii autentice.
13.Daniela Zaharia - ,, Managementul timpului si productivitatea personala”
O resursa esentiald pentru gestionarea eficientd a timpului si prioritizarea
sarcinilor.
14.0ana Pellea - ,, Jurnal
Ofera perspective valoroase despre introspectie si gestionarea emotiilor.
15.Georgeta Panisoara - ,, Motivatia in invatare si dezvoltare personala”
Examplu relevant pentru intelegerea factorilor care motiveaza schimbarea.
16.Florin Radulescu-Motru - ,, Puterea mintii”’
Se concentreaza pe dezvoltarea abilitatilor cognitive pentru luarea deciziilor.
17.Adriana Baban - ,, Stresul si managementul emotiilor”
Ghid pentru gestionarea stresului si mentinerea echilibrului emotional.
18.Valeriu loan-Frunzaru - ,, Tehnici de comunicare organizationala”
Exploreaza dinamica comunicarii in contexte profesionale.
19.Mihai Dragos - ,, Antreprenoriat si leadership”
Abilitati esentiale pentru cei care doresc sa combine soft skills cu initiativa
antreprenoriala.
20.Andrei Rosca - ,, Schimbare: Abordare practica pentru a-ti transforma viata™
Contine tehnici s1 exercitii pentru dezvoltarea personala si profesionala.



Legislatie:
- *** European Comission, Key competences.
- http://ec.europa.eu/education/schooleducation/competences_en.htm
- https://www.euroed.ro/userfiles/GhidCadre%20didactice2.pdf
- https://www.dvv-international.de/fr/education-des-adultes-et-
developpement/numeros/ead- 832016-aptitudes-et-competences/section-4-voila-ce-
quil-vous-faut/lesprit-critigue-unecompetence-cle-pour-lavenir [
https://espritcritique.info/
«  ORDIN nr. 3239/2021 din 5 februarie 2021 privind aprobarea documentului de
politici educationale Repere pentru proiectarea, actualizarea si evaluarea
Curriculumului National. Cadrul de referinta al Curriculumului National, Ministerul
Educatiei
- METODOLOGIE din 5 februarie 2021 privind dezvoltarea curriculumului la
decizia scolii, Ministerul Educatiei
« Institutul de Stiinte ale Educatiei, Repere pentru proiectarea, actualizarea si
evaluarea Curriculumului National, Document de politici educationale, aprobat prin

OMEC nr. 5765 din 15.10.2022
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